AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El responsable del tratamiento de sus datos personales es la persona moral Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. con domicilio en
Calle Risco # 7 Col. Cafiada de la Bufa en la ciudad de Guadalupe, Zacatecas, México, pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, a
fin de que conozca sus prdcticas al obtener, usar, almacenar y tratar sus datos personales de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de los Particulares y demas normatividad aplicable (en adelante “la Ley").

Usted puede consultar en cualquier momento nuestro Aviso de Privacidad en la pagina de

internet https://www.ramirezguzman.mx/avisodeprivacidad

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS
Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. en cumplimiento a los principios de proporcionalidad y minimizacién, unicamente recaba y hace
uso legitimo de los datos personales adecuados, necesarios y relevantes para la prestaciéon de los Servicios, asi como para cumplir con las

finalidades del tratamiento informadas en el presente Aviso de Privacidad.

Por ningun motivo Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. tratard los datos personales para finalidades distintas o que no resulten

compatibles con las informadas en el presente Aviso de Privacidad ni obtendrd datos que no cumplan con los criterios anteriormente sefialados.

Usted puede navegar por nuestro sitio web sin proporcionar datos personales. Sin embargo, sus datos pueden ser recabados en diferentes
situaciones, por ejemplo, cuando decide enviarnos un correo electrénico o un mensaje de texto o whastapp, llenar un formulario, asi como
aquellos que nos proporcione con miras al establecimiento de una relacion juridica, por ejemplo, cuando decide contratar nuestros servicios. Los

datos personales que podemos recabar, pertenecen a las siguientes categorias:

e  Datos de identificacion: Nombre, domicilio particular, fecha de nacimiento, nimero de teléfono y correo electrénico.

e  Datos de facturacion: Nombre a quién se emitird el comprobante Fiscal Digital por Internet, Registro Federal de Contribuyentes,

Codigo Postal, Régimen fiscal.

e Datos financieros: Monto de ingresos estimados, nimero de CFDI emitidos y recibidos, nimero de trabajadores, giro y sector de

la empresa.

Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. no recabard datos personales sensibles.

MENORES E INCAPACES

Nosotros no recabamos intencionalmente ni tratamos datos personales de menores e incapaces cuando no se cuenta con el consentimiento
expreso de sus padres, tutores o representantes legales. Si Usted es padre, tutor o representante legal de un menor o incapaz y sabe que nos
ha proporcionado datos personales sin su consentimiento, podrd solicitar que los mismos sean cancelados a la siguiente direccién de correo

electronico info@ramirezguzman.mx

ACEPTACION EXPRESA

Al proporcionar informacion a Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. por cualquier medio, Usted confirma que estd de acuerdo con los
términos de este Aviso, otorgando expresamente su autorizacion para la recoleccién, obtencion, uso, almacenamiento, fransferencia, acceso y
tratamiento de sus datos personales conforme al presente. Si Usted no estuviere de acuerdo con cualquier término del Aviso, por favor no

proporcione dato personal alguno.

FINALIDADES Y/O USOS DE LOS DATOS PERSONALES

Podemos utilizar sus datos personales para diversas finalidades, dependiendo de las circunstancias particulares en las que se recaban, siempre

obedeciendo a la relacién que tengamos con Usted y al aviso de privacidad especifico que, en su caso, se haya puesto a su disposicidn.




Finalidad cuando se pone en contacto con nosotros:
®  Paradar confestacion a sus dudas, preguntas y comentarios.
e  Para fines publicitarios y de mercadotecnia
e  Establecer una relacion juridica.

e  Elaboracién de una propuesta de servicios.

Si Usted no se opone, podemos tratar sus datos sobre sus preferencias de consumo cuando resulte necesario para llevar a cabo alguna o todas

las finalidades secundarias que se mencionan a contfinuacion:

e Para enviarle informacion de su interés.

Con la finalidad de brindarle total control sobre sus datos personales sujetos al tratamienfo de las finalidades secundarias, usted puede

conocerlos, modificarlos, limitarlos o eliminarlos. Para ello deberd enviar un correo electronico a info@ramirezguzman.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para que le neguemos los Servicios que solicita

o contrata con nosotros.

USO DE TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

Cuando usted navega en nuestro sitio web se recaba cierta informacion no personal por medio de “cookies” y de los “registros del servidor” o
"web beacons”. La obtencion de esta informacion se da por el simple uso e interaccion con nuestro sitio de Internet y la informacion que se
recaba puede consistir en direcciones de Protocolo de Internet, su sistema operativo, tipo de navegador, informacion sobre su ubicacion
(proporcionada por dispositivos moviles) y la ruta que Usted sigue duranfe el tiempo que pasa en nuestro sitio. Estos datos se recaban
Unicamente con el propdsito de generar estadisticas relativas a las visitas a nuestro sitio web, al tiempo que pasa en el mismo, y los sitios de

referencia que puedan haberle traido al nuestro.

Es posible deshabilitar estas tecnologias de seguimiento en todo tipo de buscadores.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. podrd transferir sus datos personales a ferceros con los que mantenga una relacién juridica,

unicamente con el fin de cumplir con las finalidades descritas en el Aviso de Privacidad.

Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. también podra transferir sus datos personales en los casos especificamente previstos en la Ley.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. ha adoptado medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas, necesarias y a su alcance

para proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

DERECHOS CON RESPECTO A SUS DATOS PERSONALES

Como titular de datfos personales, usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos "ARCO").
Asimismo, puede revocar, en ftodo momento, el consentimiento que haya otorgado y que fuere necesario para el fratamiento de sus datos, asi
como limitar el uso o divulgacion de los mismos.

Lo anterior, a través del envio de su solicitud en los términos establecidos por la Ley al correo electronico: info@ramirezguzman.mx o al domicilio

especificado en el primer pdrrafo del presente.

Para su fécil referencia, se describen brevemente los derechos ARCO:




®  Acceso.- Que se le informe cudles de sus datos personales estan contenidos en las bases de datos de Soluciones Digitales en
Facturacion S.A. de C.V., para qué se utilizan dichos datos personales, el origen y las comunicaciones que se hayan realizado con
los mismos y, en general, las condiciones y generalidades del tratamiento.

e  Rectificacién.- que se corrijan o actualicen sus datos personales en caso de que sean inexactos o incompletos.

e  Cancelacion: pedir la anulacién de la informacion existente en sus bases de datos para cesar el tratamiento de los mismos.

e Oposicion.- oponerse por causa legitima al fratamiento de sus datos personales.

Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. hace de su conocimiento que usted o su representante legal podran en cualquier tiempo revocar
el consentimiento para el tratamienfo o uso que hacemos de sus datos personales, asi como limitar su uso o divulgacién, acceder a ellos,
rectificarlos en caso de que sean inexactos o incompletos, cancelarlos y oponerse a su tratamiento en su totalidad o para ciertos fines. Para tales

efectos Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. pone a su disposicién mecanismos para el ejercicio de dichos derechos, pudiendo ser:

Correo electronico: info@ramirezguzman.mx

Escrito personal: Calle Risco # 7 Col. Cafiada de la Bufa en la ciudad de Guadalupe, Zacatecas, México

Las solicitudes deberdn incluir lo que sefiala la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.
Usted podra limitar el uso o divulgacién respecto de la parcialidad o totalidad de los datos personales sujetos a tratamiento informados en el
presente Aviso de Privacidad enviando su solicitud a la direccion info@ramirezguzman.mx. Los requisitos para acreditar su identidad, asi como

el procedimiento para atender su solicitud se regirdn por los mismos criterios sefialados en el apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, Soluciones Digitales en Facturacion S.A. de C.V. lo registrard en el listado de exclusion propio con

el objeto de que usted deje de recibir nuestras promociones.

CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES.
Soluciones Digitales en Facturacién S.A. de C.V. conservard sus datos personales unicamente durante el tiempo que resulte necesario y relevante
para prestarle los Servicios y mientras mantenga una base de legitimacion que le permita, en términos de las leyes aplicables, dar tratamiento

a sus datos personales. Una vez concluidos los periodos de blogqueo y retencion aplicables, se procederd a la supresion segura de sus datos.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Los cambios en el presente Aviso de Privacidad le serdin comunicados a través de nuestro sitio web www.ramirezguzman.mx

CONTACTO

En caso de tener dudas o comentarios respecto al Aviso de Privacidad, le pedimos contacte a través de la siguiente direccion de correo

electronico info@ramirezguzman.mx




